
V2.51 2023.01

用户手册
光缆监测系统

注意 本文档将向您介绍光缆监测系统的使用方法。如系统版本更新，恕不另行通知，请您确保产品文
档为最新版本。

智能光缆监测系统采用多角色、分权分域设计，文档所示操作均为管理员权限下的操作，您所看到的
界面可能与文档展示的不同。
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1 使用前
光缆监测系统（以下简称系统）是基于 OTDR
技术的自动化测量系统。系统可测量光缆故障
位置及光缆损耗，使用户掌握光缆劣度，是运
维的有力工具。

图 1- 1 光缆监测系统

http://www.glhci.com/
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1.1 业务流程
其核心业务流程如图 1-2 所示：

图 1- 2 光缆监测系统业务流程

创建区域 区域并不是个具体地点，可以创建如配电 3区之类的区域。用户需要创建
区域才能创建监测站。

创建监测站 用户需创建监测站才能添加设备和测试光纤。

创建测试光纤、添加设备 用户创建监测站后才能添加设备和测试光纤。

线路关联 系统中，用测试光纤指代实际线路，实际线路使用跳线跳接至设备端口。
创建测试光纤后，需将测试光纤与设备某个端口进行关联，设备对该测试
光纤测试即对该端口实际接入的线路进行测试。

创建健康档案 健康档案为对应线路的基准曲线，后续所有测试都将与健康档案比对，所
有损耗数据也将基于健康中的数据。

光缆监测 点名测试：系统对用户选定的线路发起测试。
周期测试：系统每天在设置的时间段内对某组线路测试。
告警测试：系统可实时监测光功率，并在光功率异常时自动对异常线路发
起一次点名测试。

光纤质量报表 系统会记录所有线路的测试数据，并形成质量报表。

http://www.glhci.com/
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1.2 启动系统
双击D:\FACMS\tomcat6\bin\startup.bat启动
系统网管软件服务。

如 Tomcat 界面提示“系统启动成功”，即系统
网管已完成启动。

系统网管在服务器本地的登录地址为：
http://127.0.0.1:8088/facms/login.action，局
域网中其他用户登录地址需将地址中 IP 地址
改为服务器地址。系统默认用户名及密码均为
admin。

图 1- 3 系统网管 Tomcat 界面

http://127.0.0.1:8088/facms/login.action
http://www.glhci.com/
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2 快速入门
快速入门将按照系统的业务流程向您介绍系统
基本使用和测试数据分析。

2.1 创建区域
区域是系统资源管理的基点，所有其它资源和
数据都在区域的基础之上完成。

点击系统管理 > 区域管理打开区域管理页面，
点击 按钮，在弹出的新增窗口中填入名称
和编号点击 按钮即可完成添加区域。

图 2- 1 区域管理页面

图 2- 2 新增区域

http://www.glhci.com/
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2.2 创建监测站
创建区域后，可在区域之上创建监测站。监测
站用于存放设备和测试光纤，所有标定点（节
点）也都属于监测站下的资源。

点击系统管理 > 监测站管理打开监测站管理
页面，点击 按钮，在弹出的新增窗口中选
择对应的区域，并填入名称、编号和相应的经
度、维度，点击 按钮即可完成添加监测站。

图 2- 3 新增监测站

名称 监测站名称

编号 监测站编号，由用户自定义，方便运维管理

经度 监测站经度，百度BD09 坐标系

维度 监测站纬度，百度BD09 坐标系

http://www.glhci.com/
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2.3 创建测试光纤
测试光纤用于在系统中指代实际线路，因此，
为了便于管理，测试光纤的命名应与实际线路
保持一致或相关联。如有实际线路“二级环-
炼钢二厂”，则系统中可创建名为“二级换-炼
钢二厂”的测试光纤与之对应。

点击线路管理 > 测试光纤打开测试光纤页面，
点击 按钮，在弹出的新增窗口中选择对应
的监测站，并填入名称及编号，点击 按钮
即可完成添加测试光纤。

图 2- 4 测试光纤页面

图 2- 5 新增测试光纤

http://www.glhci.com/
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2.4 添加设备
点击设备管理 > 主控设备打开主控设备页面，
在主控设备页面中，用户可查看已添加到系统
的设备。

图 2- 6 主控设备页面

用户可编辑该设备信息

屏蔽该设备的告警信息，包括也该设备关联的线路告警

删除按钮，用户开删除该设备

设备详情 点击可进入设备详情页面，用户可在设备详情页面配置设备

http://www.glhci.com/
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在主控设备页面点击 按钮，在弹出的新增
窗口中选择对应监测站，并填入设备信息。

设备出厂的默认 IP 为 192.168.1.178，同时，
用户需选择对应设备容量。即，1U、2U和 4U
设备的设备型号分别对应为 MAIN-4P-1U、
MAIN-8P-2U 和 MAIN-16P-4U。填写完成后，
点击 按钮即可完成添加设备。

图 2- 7 新增设备

http://www.glhci.com/
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2.4.1 设备详情页面
点击设备管理 > 主控设备打开主控设备页面,
并在主控设备页面选择对应设备，点击设备详
情打开设备详情页面。

如右图所示，设备详情页面会显示对应设备的
示意图，设备业务板卡的位置也会在示意图中
对应显示。

对于可配置的业务板卡，可直接点击设备详情
页面中对应的业务板卡示意图进行配置。

图 2- 8 设备详情页面

http://www.glhci.com/
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2.4.2 配置 OTDR业务板卡
OTDR 业务板卡需要与 OSW 业务板卡搭配使
用，在系统中，需要将 OTDR 板卡与 OSW 板
卡关联。

在设备详情页面点击 OTDR 业务板卡，选择对
应监测站（该设备所在监测站），选择对应 OSW
业务板卡（FSW），点击 按钮即可完成
OTDR 板卡与OSW板卡关联。

如用户在使用过程中需要更换OTDR业务板卡，
需要线解除原有 OTDR 业务板卡的关联。在设
备详情页面点击 OTDR 业务板卡，并点击
按钮解除关联。

图 2- 9 OTDR 业务板卡配置窗口

http://www.glhci.com/
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2.5 关联线路
在实际连接中，线路最终都会跳接至 OSW 业
务板卡某个通道（包括经过WDM业务板卡后），
并通过 OSW 业务板卡选通连接至 OTDR 业务
板卡进行测试。

因此，完成实际跳接后，在系统中需要将线路
与 OSW 业务板卡通道关联，即将测试光纤与
OSW业务板卡通道关联。

如在系统中创建测试光纤“二级环-物流”用以
指代实际线路“二级环-物流”。该线路在实际
连接中跳接至 OSW业务板卡通道 2。则在系统
中需要需将通道 2与测试光纤“二级环-物流”
关联。

在设备详情页面点击 OSW 业务板卡，选择对
应通道，点击 按钮，系统会弹出 OSW业
务板卡的通道配置窗口。

图 2- 10 OSW业务板卡配置窗口

http://www.glhci.com/
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在弹出的 OSW 业务板卡通道配置窗口中，选
择测试光纤所在监测站，选择对应测试光纤，
点击 按钮完成线路与 OSW 业务板卡通道
关联。

如用户在使用过程中需要更换OSW业务板卡，
或需要更换其它线路，需要线解除原有 OSW
业务板卡中的线路关联。在设备详情页面点击
OSW业务板卡，并点击 按钮解除关联。

图 2- 11 OSW业务板卡线路关联

http://www.glhci.com/
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2.6 创建健康档案
在系统正式投入使用前，需要对各线路建立健
康档案。对应线路的健康档案为该线路的基准
曲线（参考曲线），后续所有的测试数据都将与
健康档案对比，线路的劣化程度也将基于健康
档案的数据。

完成线路关联后，便可对该线路创建健康档案。
点击测试管理 > 点名测试打开点名测试页面，
该页面中各参数如表二-1 所示。

选择对应的监测站和测试链路，调整合适的测
试参数，点击 按钮，系统会开始进行测
试，测试完成后，页面右侧会显示测试曲线，
并且实测曲线列表会罗列出所有测出的反射和
非反射事件点。

测试曲线中，横坐标为距离，单位m；纵坐标
为光能量，无单位，光能量为相对值。曲线上
的反射峰应与实测曲线列表一致，并且与实际
线路中的各节点一一对应。

用户需核对实测曲线列表中每个事件点对应的
节点，并将各节点与事件点绑定。通常情况下，
事件点的数量可能大于实际节点数量。

节点绑定完成后，点击 按钮即可建立
该线路的健康档案。

图 2- 12 点名测试页面

波长 OTDR工作波长，可选 1310nm、1550nm和 1625nm，具体依项目需求

量程 OTDR 板卡当前最大量程，量程越大，光能量越大

脉冲宽度 线路越长，应选择更大的脉宽，但同时大脉宽会降低精度，应于实际线路匹配合适的值

折射率 OTDR 板卡测试参数，保持默认

平均次数 平均次数越大，测试精度越高，但会增加单次测试时间

终点门限 系统将过滤小于终点门限值的点，应在范围内提高终点门限以屏蔽多余的反射峰

http://www.glhci.com/
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2.7 光缆监测
健康档案建立完成后，系统即可正式投入使用。
系统提供两种点名测试和周期测试两种测试方
式。

2.7.1 点名测试
点击测试管理 > 点名测试打开点名测试页面，
选择对应的监测站和测试链路，点击 按
钮，系统会对该线路进行测试。

需要注意的是，线路只有在建立健康档案后才
能进行点名测试。区别于参数测试，点名测试
曲线以蓝色曲线呈现。

此外，点名测试使用的是参考参数，用户无法
修改点名测试的参数，参考参数是在建立健康
的档案时保存的。当前参数只作用于参数测试。

图 2- 13 点名测试

http://www.glhci.com/
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2.7.2 周期测试
用户可定义周期测试任务，系统会自动在每天
的固定时间段内对选定的线路进行测试。

添加周期测试任务后，用户还可在任务的操作
栏对其进行额外的设置，操作栏中按钮功能如
表 4-2 中所示。

需要注意的是，线路只有在建立健康档案后才
能对该线路进行周期测试。并且，当到结束时
间时，如当前前仍有测试任务，则会在完成当
前测试后结束本次周期测试。

图 2- 14 周期测试页面

编辑按钮，用户点击该按钮可以编辑当前周期测试任务

测试历史，用户可通过该入口查看本任务的所有测试记录

测试链路，用户可选择哪些线路进行周期测试

用户可添加维护人员并将周期任务产生的告警通过短信发送给维护人员

删除按钮，用户开删除该任务

http://www.glhci.com/
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2.7.2.1 创建周期测试任务
点击测试管理 > 周期测试打开周期测试页面，
点击 按钮，在弹出的新增窗口中填入数
据并点击 按钮保存周期任务。

图 2- 15 新增周期测试任务

名称 该测试任务名称

开始时间 开始周期测试的时间

截止时间 结束周期测试的时间

重复次数 在周期测试时间段内，进行“重复次数”次周期测试

间隔时间（分） 每次测试的时间间隔（建议 10 分钟）

任务使用状态 启用或停用该任务

http://www.glhci.com/
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2.7.3 告警测试
在系统进行实时监测时，会使用 OPM 板卡对
光功率进行实时监测。

当系统监测到 OPM 端口对应的线路光功率异
常时，会自动地对该线路发起点名测试，本次
点名测试即为光功率异常触发的告警测试。

用户可通过测试回调查看告警测试的测试曲线。

图 2- 16 告警测试回调曲线

http://www.glhci.com/
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2.8 测试数据分析
2.8.1 测试数据
系统可测量各节点的插入损耗即线路光能量，
并根据数据计算累积损耗和平均损耗。

用户可根据这些数据判断线路的劣化程度。

2.8.2 测试曲线
如右图所示为正常的测试曲线，测试曲线是光
在光纤中传播时随长度变化的光能量曲线。当
光在光纤中传播时，能量会随着距离逐渐衰减，
即曲线纵坐标随距离增加而降低。

当光在光纤中传播遇到端面时，会产生端面反
射，端面反射会导致端面位置的光能量变大，
在曲线反映为反射峰，即图中竖线。

端面均为连接头连接的位置，连接头存在插入
损耗，因此，光在经过端面时会损失一部分能
量。在曲线上反映为在每个反射峰后，曲线均
会明显下降。

在线路中，会存在多个节点（基站、PTN等），
当线路入站或出站时，需要使用跳线连接，因
此，曲线中的所有反射峰均可视为节点。

插入损耗 节点处连接头的插入损耗，每个节点的插入损耗应控制在 1dB 以内

累积损耗 线路到每个节点处的总损耗，包括插入损耗和光纤损耗等

平均损耗 通常指线路平均每公里损耗，通常应控制在 1dB 以内

光能量 即光功率相对值，表示该距离上的光强，单位 dB

图 2- 17 正常的测试曲线

横坐标 距离，单位米

纵坐标 光能量（光功率）相对值，表示该距离上的光强，单位 dB

反射峰 (1) 光在光纤中传播碰到连接头端面时会产生反射，导致端面处局部光能量增大

AB标 (2) (3) 用户拖动 AB标可分别查看 A标、B标所在的距离及 AB标之间的平均损耗

噪声区 (4) 光到达光纤终点后，后续的空间无法探测，因而终点后都是无用信号的噪声部分

http://www.glhci.com/
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2.8.3 事件点
如右图所示，事件点分为反射事件、非反射事
件（图中未出现）和终点事件。

图 2- 18 事件点列表

反射事件 曲线中的反射峰

非反射事件 在曲线上存在异常造成的能量损耗点

终点事件 即终点的反射事件，可能为终点节点的端面或光缆中断的断面

http://www.glhci.com/
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2.8.4 异常数据示例
2.8.4.1 线路中断
线路中断通常指光缆由于外部破坏导致断裂。
当线路中断时，测试曲线会在断点位置出现反
射，后续直接进入噪声区。

2.8.4.2 重物挤压或弯曲半径过小
当光缆被重物挤压或弯曲半径过小时，会造成
挤压处或弯曲处的损耗增大。

如图 2-20 所示测试曲线中，可清晰看出在被挤
压处出现明显能量损耗且并没有经过反射峰。

如挤压物过重或弯曲半径小于 1cm，可能导致
该处无法通光而导致线路中断，即直接掉入噪
声区。

图 2- 19 测试曲线（线路中断）

图 2- 20 测试曲线（重物挤压）
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2.8.4.3 反射饱和
通常情况下，连接头和法兰质量下降或沾染灰
尘都可能会造成反射饱和。

并且，当存在连续多个节点用短跳线跳接时，
也会造成反射反射饱和。一般而言，使用 20
米及以上长度的工业级跳线可解决此类情况产
生的反射饱和。

如图 2-21 和图 2-22 所示测试曲线均为同一条
线路，反射过大会导致反射反射光在端面间来
回反射，形成伪反射峰，导致系统误判为反射
事件。

在反射饱和所示曲线中，伪反射峰并非真实节
点端面产生的反射，因此，伪反射峰的位置并
不存在节点。并且，由于没有插入损耗，伪反
射峰并没有造成能量损耗。

反射过大不仅会造成系统误判，还可能会造成
光学器件损坏，降低线路使用寿命。

图 2- 21 正常对比曲线

图 2- 22 测试曲线（反射饱和）
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2.8.4.4 空包
在某些极端环境下，如超重物碾过或超高温等
情况下，会导致光缆出现空包。光缆空包处会
产生饱和反射。

如图 2-23 和图 2-24 所示测试曲线均为同一线
路，与连接头的造成的反射饱和类似，空包造
成的反射饱和同样会产生伪反射峰。

图 2- 23 正常对比曲线

图 2- 24 测试曲线（空包）
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2.9 光纤质量报表
线路的光纤质量报表反映用户光缆纤芯资源的
质量状况。

点击报表管理 > 光纤质量报表打开光纤质量
报表页面。用户可自定义优秀和良好纤芯的平
均损耗，并点击 按钮保存。
用户也可以点击 按钮导出光纤质量报表，
光纤质量报表为 xls 文件。

图 2- 25 光纤质量报表

http://www.glhci.com/
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光纤质量报表会统计所有线路的光纤质量。点
击 按钮，可查看特定线路的光纤质量曲线。

纵坐标为损耗，单位为 dB，光纤质量曲线横坐
标为时间。

当施工完毕正式投入使用后，经过一段时间的
运行，用户可观察到该线路的损耗变化情况，
并可根据光纤质量进行相应的运维工作。

图 2- 26 光纤质量曲线

http://www.glhci.com/
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3 设备管理
3.1 设备总览
在设备总览中，系统将以树形列表，展示系统
中的所有设备，包括设备配置的板卡。用户可
点击设备或板卡查看详细信息。

点击设备管理 > 设备总览打开设备总览页面，
用户可在设备总览页面快速浏览系统中的设备。

图 3- 1 设备总览页面
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3.2 配置OPM业务板卡
在实时监测方案中，需要将光缆纤芯跳接到
OPM 业务板卡监测端口对光功率进行实时监
测。

完成 OSW 业务板卡线路关联后，同样地，在
系统中也需要将线路（测试光纤）与 OPM 业
务板卡端口关联。

当系统监测到某个端口光功率异常时，会判断
与该端口关联的线路发生异常，系统会调度
OSW 业务板卡切换到与该线路关联的通道并
启动 OTDR 业务板卡测试。

在设备详情页面点击 OPM 业务板卡，选择需
要关联的端口点击 按钮，系统会弹出线
路关联窗口。

图 3- 2 OPM 业务板卡配置窗口
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在线路关联窗口中，选择 OPM 业务板卡（设
备）所在监测站，选择对应线路，点击 按
钮完成 OPM业务板卡端口与线路关联。

完成线路关联后，还需要对端口进行配置。在
OPM 业务板卡配置窗口点击 按钮，在
弹出的编辑端口窗口中设置端口参数，端口参
数在表三-1 中说明，设置完成后点击 按钮
完成端口配置。

端口号 当前配置的OPM业务板卡端口

参考功率 用于与采集功率对比的值

告警门限
当采集功率 - 告警功率 ≥ 告
警门限时，系统产生光功率异常
告警

无光门限 定义无光时的光功率值

采集功率 当前采集到的实时光功率

使用状态 是否启用该端口

图 3- 3 OPM 业务板卡线路关联

图 3- 4 OPM 业务板卡端口配置
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3.3 OSW业务板卡级联配置
在实际设备配置中，可能集成多块 OSW 业务
板卡用于大路数监测。

当存在多块 OSW 业务板卡时，用户需要对多
块 OSW 业务板卡做级联连接，在系统中需要
对这些 OSW 业务板卡进行级联配置。

在设备详情页面点击 OSW 业务板卡，选择对
应通道，点击 按钮，系统会弹出 OSW业
务板卡的通道配置窗口。

如实际连接中将OSW业务板卡16通道用于级
联，则在 OSW 业务板卡的通道配置窗口中第
16 通道点击 按钮，并级联配置窗口中选
择需要级联的 OSW 业务板卡（设备）所在的
监测站，选择需要级联的 OSW 业务板卡，点
击 按钮完成级联配置。

需要注意的是，不同 OSW 业务板卡在系统中
用 SN号区分。

图 3- 5 级联配置
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4 告警管理
用户可在告警管理中查看系统告警信息，修改
不同事件告警等级，并定义规则过滤某些告警。

4.1 告警类型
4.1.1 线路中断
线路及其健康档案建立后，如系统在测试（点
名及周期测试）过程中发现线路中断即产生线
路中断告警。如系统配置实时监测，则在线路
中断 1s 内会出发系统告警测试，并在最低 10s
完成测试并产生线路中断告警。

4.1.2 线路损耗异常
在测试时，如系统发现线路平均损耗下降1dB，
或某个节点损耗增大 1dB，则会产生线路损耗
异常告警。

4.1.3 光功率监测（OMP）异常
如系统配置了 OMP 板卡，当 OMP 板卡检测到
线路光功率变化时，则产生光功率异常告警。

4.1.4 设备下线
当已添加的设备下线时，会产生设备下线告警。

4.1.5 板卡下线
当正在运行的设备的业务板卡掉线时，则产生
板卡下线告警。

图 4- 1 告警（线路插损异常）
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4.2 告警列表
点击告警管理 > 告警列表打开告警列表页面。
用户可在告警列表页面查看所有告警，并可根
据条件过滤告警信息。

在系统状态栏，系统会显示系统当前的告警状
态 ，其中一次分别为一级、二级和
三级告警，用户可点击状告警状态图标直接跳
转至告警列表。

图 4- 2 告警列表

详情按钮，用户点击该按钮可查看告警的详细信息

删除告警，具有权限的用户可删除告警

告警确认，告警信息被确认后会转入“已确认告警”列表

告警恢复，如该告警对应的异常事件已恢复，用户可手动恢复以消除该告警

如告警为光缆中断告警，点击该按钮可跳转至 GIS 地图页面并标记告警位置
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4.3 告警配置
用户可在告警配置中修改不同事件的告警级别。

点击告警管理 > 告警配置打开告警配置页面。
在告警配置页面的告警级别栏中，红黄蓝分别
标识一级、二级和三级告警，其中一级为最高
告警级别。用户可在告警级别栏中为不同事件
选定不同告警级别。

图 4- 3 告警配置页面
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4.4 告警过滤
用户可在告警过滤页面定义一些规则以屏蔽某
些告警。

点击告警管理 > 告警过滤打开告警过滤页面，
点击 按钮，用户可选择需要屏蔽的
告警级别和告警类型，同时也可选择一个时间
段，点击 按钮保存过滤规则。

图 4- 4 告警过滤配置
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5 节点管理
5.1 GIS 拓扑
如线路已完成标定，用户可在 GIS 拓扑页面查
看线路路由，并且当系统存在线路告警时，用
户也可在 GIS 拓扑中查看该告警。

系统采用百度离线地图，地图存放路径为：
D:\FACMS\WebRoot\lms，其中tiles为卫星图，
tiles_1 为电子地图。

点击节点管理 >GIS 拓扑打开 GIS 拓扑页面。

图 5- 1 GIS 拓扑
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5.2 线路标定
线路标定需要采集线路中标定点的坐标（百度
BD09 坐标系）和距离（距离起点的距离或光
缆米标），标定点包括线路的拐点、标石、接头
盒和地井等。

在节点管理下不同标定点管理页面点击 按
钮，在弹出窗口中输入标定点名称、编号及坐
标等主要信息，点击 按钮保存标定点。

需要注意的是，不同类型的标定点需要填写额
外不同的信息。

图 5- 2 节点管理（地井管理）
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5.2.1 线路段管理
在系统中，两个节点间的线路称为线路段。线
路由多个线路段组成。

节点分为监测站和光交箱，这些节点包含连接
头，连接头存在反射，在OTDR 测试中会在连
接头位置探测到反射峰。因此在通常情况下，
测试曲线中反射峰值为监测站或光交箱。

用户在点名测试页面进行点名或参数参数时，
页面下部会列出所有反射和非反射事件。其中
反射事件即对应测试曲线中的反射峰，用户需
要对线路中每个节点绑定一个反射峰。

选择正确的反射事件，点击 按钮，在弹出
的绑定节点窗口中，选择该反射事件对应的监
测站或光交箱，点击 按钮完成绑定。

需要注意的是，若该节点是监测站，则光交箱
项可不选。 图 5- 3 点名/参数测试实测曲线列表

图 5- 4 绑定节点
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5.2.1.1 创建线路段
绑定的两个节点即为一个线路段。需要有对应
的线路段数据才能，系统才能在 GIS 地图中绘
制线路。因此完成节点绑定后，用户需要为其
添加对应的线路段。

点击节点管理 > 线路段管理打开线路段管理
页面。在监测站下拉菜单选择线路段所属的监
测站，点击 按钮，系统会弹出创建线路段
窗口。

图 5- 5 线路段管理
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在创建线路段窗口中，分别为线路段选择起点
和终点，起点和终点应对应在实测曲线列表中
绑定的节点。点击 按钮完成创建线路段。

图 5- 6 创建线路段
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5.2.1.2 配置路由
一般情况下，实际的两个节点间，光缆并非以
直线布设，其中存在多个拐点。如需还原光缆
正确走向，需对所有拐点进行标定，并将标定
点录入系统。

拐点一般为地井、标石等标定点。如拐点处无
标定点，则需要单独为该拐点采集坐标和距离
数据。

创建线路段后，可为其添加标定点，使其呈现
真实走向。

在线路段管理页面选择相应的线路段，点击操
作栏路由配置打开路由配置窗口。用户可在可
配置地理节点列表中选择该线路段的标定点，
并添加到当前配置地理节点列表中，点击
按钮完成该线路段路由配置。

图 5- 7 线路标定

图 5- 8 配置路由
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5.2.1.3 线路校准
配置路由后，还需要对线路进行一次校准。

点击线路管理 > 测试光纤打开测试光纤页面，
点击 GIS 维护栏 按钮打开距离标注窗口。用
户需要分别在距离栏填入每个标定点采集到的
距离，并点击操作栏保存进行保存。

填写完成后，点击测试光纤页面 GIS 维护栏
按钮进行校准。

图 5- 9 距离标注窗口
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6 系统管理
6.1 角色管理
拥有权限的系统用户可添加角色，并可赋予角
色相应权限。

点击系统管理 > 角色管理打开角色管理页面。
点击 按钮可添加新角色。点击 按钮
可编辑角色可访问的模块以限制角色的权限。
编辑完成后点击 按钮完成编辑。

图 6- 1 角色管理页面
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6.2 用户管理
系统允许添加多个用户，为不同用户赋予不同
角色，即实现分权管理。

点击系统管理 > 用户管理打开用户管理页面。
点击 按钮，在弹出的新增窗口中编辑用户
参数，用户参数如表 2-5 所示，编辑完成后点
击 按钮提交信息。

如要对某个用户下发告警信息，则需在用户管
理页面用户列表的通知栏勾选该用户。

需要注意的是，新增用户的默认密码为 123456。

图 6- 2 新增用户

账号 用户账号，用于登录系统时使用的账号

姓名 用户姓名

联系方式 该用户联系方式，需为手机号，用于下发告警短信

E-Mail 该用户 E-Mail，用于下发告警邮件

部门 该用户所属部门

角色 该用户角色

区域 该用户所属区域

http://www.glhci.com/


恒创智能 | FMS-3 系列用户手册 44

6.3 数据库备份
用户可定义数据备份规则，系统会在每天的固
定时间备份数据库。

点击系统管理 > 数据库备份打开数据库备份
页面。点击 按钮，会出现如右图所
示编辑窗口。其中，执行目录为数据库执行文
件目录，保持默认；保存目录为备份文件存放
的目录；备份时间为系统每天备份数据库的时
间。编辑完成后，点击 保持备份规则。

图 6- 3 编辑数据库备份规则

http://www.glhci.com/
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7 常见问题及解决方法
1. 打开系统网管无响应
解决方法：确认系统网管服务（D:\FACMS\tomcat6\bin 目录下 startup.bat）
已启动，并确认登录地址为 http://服务器 IP 地址:8088/facms/login.action。

2. 登录系统提示：

由于系统没有找到授权（license.facmskey）文件导致登录失败，用户需将授权
文件拷贝至 D:\FACMS\WebRoot 目录下。

3. 登录系统提示：

授权文件过期导致登录失败，系统需要重新部署授权文件。

4. 点名/参数测试时提示“测试失败”
检查 OTDR 板卡是否与 OSW板卡正确关联；或设置更大的测试脉宽，如设置脉
宽后依然测试失败，请重启设备后再次测试。

5. 点名/参数测试时提示一直读秒
当前如有其它测试正在进行，则会出现读秒时间过长的情况，用户可查看测试
记录中是否有测试处于“测试中”状态，该情形下只需等待前一次测试完成即
可；或检查 OTDR 板卡是否与OSW 板卡正确关联。

6. 登录系统后地图空白显示
检查系统是否已下载地图文件，地图文件目录为 D:\FACMS\WebRoot\lms，其
中 tiles 为卫星地图目录，tiles_1 为电子地图目录。
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